CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les conditions générales de vente sonl régies par le décret n® 94-490 du 15
Juin 1994, Fns en applicalion de l'arlicle 31 de la loi n® 92-645 du 13 Juillet
1992, fixanl les condilions d'exercice des aclivités relatives a l'organisation
et a la vente de voyages ou de séjours.

L'achat des programmes ou des séjours contenus dans le présent catalogue
implique I'entiére adhésion du_Clienl aux condilions générales el
articulieres de ELLIPSE VOYAGE et son acceptation sans réserve de
'intégralité de leurs dispositions.

Article 95 - Sous réserve des exclusions prévues au deuxiéme alinéa (a et
b) de l'article 14 de la loi du 13 Juillet 1992 susvisée, loule offre el toute
vente de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu 4 la remise de
documents appropriés qui iépondent aux régles définies par le présent litre.
En cas de vente de litres de transport aérien ou de litres de (ransporl sur
ligne réguliere non accompagnés de prestations liges a ces lransports, le
vendeur délivie a 'acheteur un ou plusieurs billels de passage pour la
totalité du voyage émis par le lransporteur ou sous sa responsabilite. Dans
e cas de transport a [a demande, le nom et I'adresse du transporleur, pour
e compte duquel les billels sont émis, doivent étre mentionnés,

La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait touristique ne
soustrail pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par le présent litre.

Article 96 - Prealablement a la conclusion du conlral el sur la base d'un
squpn ecrit, porlant sa raison sociale, son adresse et lindicalion de son
autarisation administrative d'exercice, le vendeur doit communiguer au
consommateur les informations sur les prix, les dates et les aulres éléments
constitutifs des prestations fournies a 'occasion du voyage ou du séjour tels
que :

1) la destination, les moyens, les caractéristiques el les calégories de
transports ulilisés.

2) Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses
principales caraclérisliques, son homologation et son classement touristique
correspondant & la réglementation ou aux usages du pays d'accueil.

3) Les repas fournis.
4) La descriplion de l'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit.

5) Les formalités administralives et sanitaires a accomplir en cas,
nolamment, de franchissement des fronligres ainsi que leurs délais
d'accomplissement.

6) Les visiles, excursions el les aulres services inclus dans le forfail, ou,
évenluellement disponibles moyennant un supplément de prix.

7) La taille minimale ou maximale du groupe permeltant la réalisation du
voyage ou du sgjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée a un nombre minimal de f)a_rllcnpan s, la date limite
d'information du consommateur en cas d'annulalion du voyage ou du séjour
; celle date ne peul étre fixée a moins de vingt et un jours avant le dépatt.

8) Le montant ou le pourcentage du prix 4 verser a tilre d'acomple a la
conclusion du contrat ainsi que [é calendrier de paiement du solde.

9) Les modalités de révision des prix lelles que prévues par le contral en
application de l'arficle 100 du présent décret.

10) Les conditions d'annulation de nalure contractuelle.

11)é1.es condilions d'annulation définies aux arlicles 101, 102 et 103 ci-
aprés,

12) Les précisions concernant les risques couverls el le monlant des
garanties souscrites au litre du contrat dassurance couvrant les
conséquences de la responsabilité civile des associalions et organismes
sans bul lucralif et des organismes locaux de tourisme.

13) L'information concernanl la souscription facultative dun contrat
d'assurance couviant les conséquences de certains risques parliculiers,
notamment les frais de rapalriement en cas d'accidenl ou de maladie.

Article 97 - L'information préalable faile au consommaleur engage le
vendeur, & moins que dans celle-ci le vendeur ne se soil réservé
expressément le droit d'en modifier cerfains éléments. Le vendeur doit, dans
ce cas, Indiquer clairemenl dans_quelle mesure celte modification peut
intervenir el sur quels éléments. En tout élat de cause, les modifications
apportees a linformation préalable doivent élre communiquées par écrit au
consommaleur avant la conclusion du conlrat.

Arlicle 98 - Le conlrat conclu entre le vendeur el l'acheteur doit élre écril,
établi en double exemplaire dont 'un est remis a l'acheteur, et signe par les
deux parties. 1| doit comporter les clauses suivantes :

1) Le nom el I'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi
que le nom et l'adresse de l'organisateur.

2) La deslinalion ou les deslinations du voyage el, en cas de séjour
fraclionné, les différentes périodes et leur date.

3) Les moyens, les caractérisliques et les catégories des transports ulilisés,
les dates, heures el lieux de départ et de relour.

4) Le mode d'hébergement, sa situalion, son niveau de confort et ses
principales caractéristiques, son classement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accuell.

5) Le nombre de repas fournis.
6) L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuil.

7) Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du
voyage ou du séjour,

vision éventuelle de celle facluration en verlu des dispositions de l'article
0 ci-apres.

9) L'indication s'il y a lieu, des redevances ou laxes afférentes a certains
services lelles que laxes d'atlerrissage, de débarquement ou d'embarque-
ment dans les poits et aéroports, taxes de séjour lorsquelles ne sont pas

incluses dans le prix de la ou des prestations fournies.

83 Le prix tolal des preslations facturées ainsi que lindication de toute
r
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10) Le calendrier el les modalités de paiement du prix ; en tout étal de cause,
le dernier versement effeclué par I'acheteur ne peul étre inférieur a 30 % du
prix du voyage ou du séjour el doit étre effectué lors de la remise des
documenlsggrmeltan{ de réaliser le voyage ou le sé{oun

11) Les conditions particuliere demandées par lachefeur et acceptées par le

demandeur.

12) Les modalités selon lesquelles l'acheteur peut saisir le vendeur d'une
réclamation pour inexéculion ou mauvaise exéculion du conlrat, réclamation
qui doit étre adressee dans les meilleurs délais, par letlre recommandée
avec accusé de réceplion au vendeur, et signalée par écrit évenluellement
a l'organisateur du voyage et au prestataire de services concernés.

13) La date limite d'informalion de I'acheteur en cas d'annulation du voyage
ou du séjour par le vendeur dans le cas ou la réalisation du voyage ou du
sgjour est lige a un nombre minimal de participants, conformément aux
dispositions du 7 de l'arlicle 96 ci-dessus.

14) les conditions d'annulation prévues de nature contracluelle.

15) Les conditions d'annulation prévues aux articles 101, 102 et 103 ci-
dessous.

16) Les précisions concernant les risques couverls, le monlant des garanties
au litre du conlral d'assurance couvrant les conséquences de la
responsabilite civile et professionnelle du vendeur.

17) Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les
consequences de certains cas d'annulation souscrits par l'acheteur (numéro
de police el nom de l'assureur), ainsi que celles concernant le contrat
d'assistance couvrant certains risques particuliers, nolamment les frais de
rapalriemenl en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit
remellre a l'acheleur un document précisant au minimum les risques
couverls el les risques exclus.

18) La date limite d'information du vendeur en cas de cession du conlrat par
lacheteur.

19) L'engagement de fournir, par écrit, a Facheteur, au moins dix jours avant
la date prévue pour son départ, les informalions stivantes :

a) le nom et le numéro de téléphone de la représentation locale du vendeur
ou, a défaul, les noms, adresses et numéros de téléphone des organismes
locaux susceplibles d'aider le consommaleur en cas de difficulté ou, a
dérau!l‘ le ngméro d'appel permettant d'établir de toute urgence un contact
avec le vendeur.

bé)épour les voyages et séjours de mineurs a I'étranger, un numéro de
téléphone el une adresse permettant d'établir un contack direct avec I'enfant
ou le responsable sur place de son séjour.

Article 99 - L'acheteur peul céder son contrat a un cessionnaire qui remplit
les memes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que
ce conlrat n'a produit aucune effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant,
celui-ci esl tenu dinformer le vendeur de sa décision par lelire
recommandée avec accuse de réception au plus tard sept jours avant le
debut du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croisiére, ce délai est porté a quinze
jours. Celte cession n'est soumise, en aucun cas, a une aulorisation
préalable du vendeur.

Arlicle 100 - Lorsque le contral comportant une possibilité expresse de
révision du prix, dans les limiles prévues a larticle 19 de la loi du 13 juillet
1992 susvisée, il doit mentionner les modalités Préclses de calcul, lant 4 la
hausse c}u'é la baisse, des variations des prix, et notamment le montant des
frais de transport el laxes y afférentes, la ou les devises gm peuvent avoir
une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, Ia part du prix a laquelle
s'applique la variation, le cours de la ou des devises retenu comme
réference lors de I'établissement du prix figurant au contrat.

Artticle 101 - Lorsque, avant le départ de l'acheleur, le vendeur se trouve
contrainl d'apporler Une modification a l'un des élémenls essentiels du
conlral lelle gu‘una hausse significative du prix, il peul, sans préjuger des
recours en réparalion pour dommages éventuellement subis, et aprés en
aévmr 1é,té informé par le vendeur par lellre recommandée avec accusé de
réception :

- soit résilier son conlrat et obtenir sans pénalité le remboursement immeédiat
des sommes versées;

- soit accepler la modificalion ou le voyage de subslitution proposé par le
vendeur ; un avenant au contral précisant les modifications apportées est
alors signé par les parlies ; loule diminulion de prix vient en déduction des
sommes reslant éventuellement dies par l'acheleur et, si le paiement déja
effeclué Par ce dernier excede le prix de la prestalion modifiée, le trop-pergu
doit lui &lre reslitué avant la date de son départ.

Arlicle 102 - Dans le cas prévu a larlicle 21de la loi du 13 Juillet 1992
susvisée, lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur annule le voyage
au le séjour, il doit informer I'acheteur par lellre recommandée avec accusé
de réceplion ; sans préjuger des recours en réparation des dommages
évenfuellement subis, oblient auprés du_vendeur le remboursement
immediat et sans penalité des sommes versées ; l'acheteur reoit, dans ce
cas, une indemnilé au moins égale a Ja_pénalité Tn‘:] aurail supportée si
I'annulation était intervenue de son fait a celte dale, Les dispositions du
présent article ne font en aucun cas obslacle a la conclusion d'un accord
amiable ayant pour objet lacceptation, par I'acheteur, d'un voyage ou séjour
de substitulion, proposé par le vendeur.

Atlicle 103 - Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le vendeur se lrouve
dans l'impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus
au contrat représentant un pourcentage non négligeable du prix honoré gar
I'acheteur, le vendeur doit immédiatement prendre fes dispositions suivantes
sag_s. préjuger des recours en ré-paralion pour dommages éventuellement
subis :

- s0it proposer des prestations en rem%acement des preslations prévues en
supportant évenluellernent tout supplément de prix el, si les prestations
acceptées par l'acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit Iui
rembourser, dés son relour, la différence de prix;

- soit, s'il ne peul proposer aucune prestation de remplacement, ou si celles-
ci sont refusées par l'acheteur pour des motifs valables, fournir a I'acheteur,
sans supplément de prix, des lilres de Iransport pour assurer son retour
dans les condilions pouvant étre {ugees équivalentes vers le lieu de départ
ou vers un aulre lieu accepté par les deux parties.




