Conformément a I'article R.211-12 du Code du taussles brochures et les contrats de voyages péspuar les agents de voyages a leur clientéle dbive
comporter in extenso les conditions générales stigsissues des articles R.211-3 a R.211-11 du @ed®urisme.

CONDITIONS GENERALESDE VENTE

Conformément aux articles L.211-7 et L.211-17 du€alu
tourisme, les dispositions des articles R.211-3.21R11 du
Code du tourisme, dont le texte est ci-dessoudeit; ne sont
pas applicables pour les opérations de réservatiode vente
des titres de transport n’entrant pas dans le cdde forfait
touristique.

La brochure, le devis, la proposition, le programme
l'organisateur constituent I'information préalablésée par
l'article R.211-5 du Code du tourisme. Dés lorsiéaut de
dispositions contraires figurant au recto du présktument,
les caractéristiques, conditions particulieres ret gu voyage
tels qu'indiqués dans la brochure, le devis, lappsition de
I'organisateur, seront contractuels des la sigeatlr bulletin
d’inscription.

En I'absence de brochure, de devis, programmeagtogition,
le présent document constitue, avant sa signaaurgaeheteur,
l'information préalable, visée par l'article R.251du Code du
tourisme. Il sera caduc faute de signature dandélami de 24
heures a compter de son émission.

En cas de cession de contrat, le cédant et/oudsiaraaire
sont préalablement tenus d'acquitter les frais equirésultent.
Lorsque ces frais excédent les montants affichés t&apoint
de vente et ceux mentionnés dans les documentsactrls,
les pieces justificatives seront fournies.

Ellipse Voyage a souscrit aupres de la compagnibl GAméro
de contrat : 86.177.256 un contrat d’assurancengjasant sa
Responsabilité Civile Professionnelle.

Extrait du Code du Tourisme.

ArticleR.211-3:

Sous réserve des exclusions prévues aux troisié meagieme
alinéas de l'article L. 211-7, toute offre et towtente de
prestations de voyages ou de séjours donnent l@uvednise de
documents appropriés qui répondent aux regles idéfipar la
présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien otitrds de

transport sur ligne réguliére non accompagnée dstations
lies a ces transports, le vendeur délivre a ltecheun ou
plusieurs billets de passage pour la totalité dgage, émis par
le transporteur ou sous sa responsabilité.

Dans le cas de transport a la demande, le noradee$se du
transporteur, pour le compte duquel les billetstsémis,

doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unerfénfait

touristique ne soustrait pas le vendeur aux obtigatqui lui

sont faites par les dispositions réglementairedadprésente
section.

ArticleR.211-3-1:

L'échange d'informations précontractuelles ou lasemia
disposition des conditions contractuelles est affegar écrit.
lls peuvent se faire par voie électronique dansdeglitions de
validité et d'exercice prévues aux articles 13691369-11 du
code civil. Sont mentionnés le nom ou la raisoniaecet
ladresse du vendeur ainsi que lindication
immatriculation au registre prévu au a de l'articlel41-3 ou,
le cas échéant, le nom, ladresse et [indicatioa
l'immatriculation de la fédération ou de l'unionntiennées au
deuxiéme alinéa de l'article R. 211-2.

ArticleR.211-4:

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendinit
communiquer au consommateur les informations ssipleéx,
les dates et les autres éléments constitutifs destgtions
fournies a I'occasion du voyage ou du séjour teés:q

1° La destination, les moyens, les caractéristigeesles
catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaconfort
et ses principales caractéristiques, son homolmgatit son
classement touristiqgue correspondant a la régletient ou
aux usages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitairescéoanplir par
les nationaux ou par les ressortissants d'un &itae membre
de I'Union européenne ou d'un Etat partie a l'atceuar
'Espace économique européen en cas, hotamment,
franchissement des frontieres ainsi que
d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servinekis dans le
forfait ou éventuellement disponibles moyennant
supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peramttla
réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, séddisation du
voyage ou du séjour est subordonnée a un nombrienaiide
participants, la date limite d'information du comspateur en
cas d'annulation du voyage ou du séjour ; cette mapeut étre
fixée & moins de vingt et un jours avant le départ

8° Le montant ou le pourcentage du prix a versettra
d'acompte a la conclusion du contrat ainsi quealentirier de
paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles quevpes par le
contrat en application de l'article R. 211-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contedigty

11° Les conditions d'annulation définies aux a8dR. 211-9,
R. 211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatiite d'un
contrat d'assurance couvrant les conséquencesridénsecas
d'annulation ou d'un contrat d'assistance couvigTtains
risques particuliers, notamment les frais de régragnt en cas
d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestationgratesport
aérien, l'information, pour chaque trongon de yoévue aux
articles R. 211-15 a R. 211-18.

ArticleR.211-5:

L'information préalable faite au consommateur ergdg
vendeur, a moins que dans celle-ci le vendeur rsiseéservé
expressément le droit d'en modifier certains éldmehe
vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dgnelle
mesure cette modification peut intervenir et swel@éments.

En tout état de cause, les modifications apportées
linformation préalable doivent étre communiquées a
consommateur avant la conclusion du contrat.

ArticleR.211-6:

Le contrat conclu entre le vendeur et I'achetelitr &oe écrit,
établi en double exemplaire dont I'un est remigéheteur, et
signé par les deux parties. Lorsque le contratcestlu par
voie électronique, il est fait application des de$ 1369-1 a
1369-11 du code civil. Le contrat doit comportes Hauses
suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garade eton
assureur ainsi que le nom et l'adresse de I'oraj@uis;

2° La destination ou les destinations du voyageeetcas de
séjour fractionné, les différentes périodes etslelates ;

3° Les moyens, les caractéristiques et les ca&godes
transports utilisés, les dates et lieux de dépate eetour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaconfort
et ses principales caractéristiques et son clasgeimeristique
en vertu des réglementations ou des usages dufzaysieil ;
5° Les prestations de restauration proposées ;

6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres servioelsis dans le
prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées aing tjndication
de toute révision éventuelle de cette facturatinnvertu des
dispositions de l'article R. 211-8;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevances axes afférentes
a certains services telles que taxes datterrissaie
débarquement ou d'embarquement dans les portsagtoats,
taxes de séjour lorsqu'elles ne sont pas incluaes & prix de
la ou des prestations fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiement dxi ple
dernier versement effectué par l'acheteur ne peiiréérieur a
30 % du prix du voyage ou du séjour et doit étfectfié lors
de la remise des documents permettant de réadiseryhge ou
le séjour ;

11° Les conditions particulieres demandées pahdwur et

de sorfcceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles l'acheteur eisir le

gvendeur d'une réclamation pour inexécution ou maava

exécution du contrat, réclamation qui doit étreeadée dans les
meilleurs délais, par tout moyen permettant d'eterdb un
accusé de réception au vendeur, et, le cas éclsgmalée par
écrit, a l'organisateur du voyage et au prestaéreservices
concernés ;

13° La date limite d'information de lacheteur emsc
d'annulation du voyage ou du séjour par le vendeus le cas
ou la réalisation du voyage ou du séjour est liée aombre
minimal de participants, conformément aux disposgidu 7°
de l'article R. 211-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contedigty

15° Les conditions d'annulation prévues aux asi&le211-9,

R. 211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueetesmontant
des garanties au titre du contrat d'assurance anuves
conséquences de la responsabilité civile professiten du
vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assigraouvrant
les conséquences de certains cas d'annulation réopsc

diacheteur (numéro de police et nom de l'assuraimyi que
leurs slélajCelles concernant le contrat d'assistance couvcantains

risques particuliers, notamment les frais de régragnt en cas
d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le verdiguremettre

un@ l'acheteur un document précisant au minimum iegues

couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en dascession
du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir a l'acheteur, au mdirsjours
avant la date prévue pour son départ, les infoomatsuivantes

a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphone ade |

représentation locale du vendeur ou, a défaut, nesis,
adresses et numéros de téléphone des organismasxloc
susceptibles d'aider le consommateur en cas deutiéf ou, a

défaut, le numéro d'appel permettant d'établirodiget urgence
un contact avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggrarun
numéro de téléphone et une adresse permettanblit'aia
contact direct avec I'enfant ou le responsableptage de son
séjour ;

20° La clause de résiliation et de remboursemerg pénalités
des sommes versées par l'acheteur en cas de mmTrek
I'obligation d'information prévue au 13° de l'ddi®. 211-4 ;
21° L'engagement de fournir & l'acheteur, en tevopdu avant
le début du voyage ou du séjour, les heures dertdé&pa
darrivée.

ArticleR.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessionqaireemplit

les mémes conditions que lui pour effectuer le geyau le

séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun.effet

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celuest tenu
d'informer le vendeur de sa décision par tout mgyemettant
d'en obtenir un accusé de réception au plus taticers avant
le début du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croesiee délai est
porté a quinze jours. Cette cession n'est soumrs@ucun cas,
a une autorisation préalable du vendeur.

ArticleR.211-8:

Lorsque le contrat comporte une possibilité exmeste
révision du prix, dans les limites prévues a tatl. 211-12, il
doit mentionner les modalités précises de calamt @ la
hausse qu'a la baisse, des variations des prixptatment le
montant des frais de transport et taxes y afféserigeou les
devises qui peuvent avoir une incidence sur le guxoyage
ou du séjour, la part du prix a laquelle s'appligueariation, le
cours de la ou des devises retenu comme référemsede
I'établissement du prix figurant au contrat.

ArticleR.211-9:

Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendeutrouve
contraint d'apporter une modification a l'un degn@nts
essentiels du contrat telle qu'une hausse sigtiificau prix et
lorsqu'il méconnait I'obligation d'information miemnée au
13° de larticle R. 211-4, l'acheteur peut, sanguger des
recours en réparation pour dommages éventuellesudig, et
apres en avoir été informé par le vendeur par toayen
permettant d'en obtenir un accusé de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénalig
remboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de #tlion
proposé par le vendeur ; un avenant au contratisamécles
modifications apportées est alors signé par lefiesar toute
diminution de prix vient en déduction des sommestarg
éventuellement dues par l'acheteur et, si le paiendéja
effectué par ce dernier excéde le prix de la ptiestanodifiée,
le trop-percu doit lui étre restitué avant la ddg¢eson départ.

ArticleR.211-10:

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsqueyné le départ
de l'acheteur, le vendeur annule le voyage oujusél doit

informer l'acheteur par tout moyen permettant abtenir un
accusé de réception ; l'acheteur, sans préjugeredesirs en
réparation des dommages éventuellement subis,nolatigores
du vendeur le remboursement immédiat et sans pérddis
sommes versées ; I'acheteur regoit, dans ce casndemnité
au moins égale a la pénalité qu'il aurait suppastdannulation
était intervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle

a la conclusion d'un accord amiable ayant pour tobje

l'acceptation, par l'acheteur, d'un voyage ou séjde
substitution proposé par le vendeur.

ArticleR.211-11 :

Lorsque, apres le départ de 'acheteur, le vergketrouve dans
I'impossibilité de fournir une part prépondérants dervices
prévus au contrat représentant un pourcentage @gliigeable

du prix honoré par l'acheteur, le vendeur doit irdiatement
prendre les dispositions suivantes sans préjugeretmurs en
réparation pour dommages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemenpmssations
prévues en supportant éventuellement tout supplédeprix

et, si les prestations acceptées par l'acheteur dmmualité

inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés seiour, la

différence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestationesieptacement
ou si celles-ci sont refusées par l'acheteur pas ohotifs

valables, fournir & 'acheteur, sans supplémempiricte des titres
de transport pour assurer son retour dans des tmorgli
pouvant étre jugées équivalentes vers le lieu gard®du vers
un autre lieu accepté par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicalele cas de
non-respect de l'obligation prévue au 13° de ¢kertR. 211-4.



